	De Diensten Fabriek

	WERKDOCUMENT: BLIJVEND VERBETEREN (interne audit)



	
	Probleem

	Wat gaat goed
	Wat kan beter
	Acties

	0
	Creëer Draagvlak



	
	
	

	1
	Definieer de Producten- en Diensten Catalogus (PDC)


	
	
	

	2
	Halveer het Onder Handen Werk. Geef al het OHW een leverdatum/-moment

	
	
	

	3
	Vereenvoudig het primaire proces. Benoem (eventueel) halfproducten.

	
	
	

	4
	Zorg met Buffermanagement voor uniforme taakprioriteiten voor al het Onder Handen Werk

	


	
	

	5
	Werk in teams



	
	
	

	6
	Richt management-rapportages en  –processen in die gericht zijn op het stelselmatig verbeteren van leverprestaties
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